E-LEARNING

VARDET AV E-LEARNING

Att ge foretagets personal relevant och fortlopande utbildning dr ett
effektivt satt att skapa forutsdttningar for utveckling. Ndr personalen
Iar sig sé& vaxer de med uppgiften, och de blir inte bara skickligare
i sdljmotet med kunden, de blir dven mer engagerade och néjda
med sina jobb. N6jdare personal leder till n6jdare kunder, som i sin
tur leder till hogre intdkter och avkastning. | just den ordningen.

Det @r precis vad e-learning kan hjdlpa
dig att uppnd och det dr anledningen
till att det har blivit sd populdrt i
ndringslivet, oavsett bransch.

Genom e-learning sd kan du effek-
tivt och tidsbesparande maojliggdéra
utbildningar och Idrande for vem
som helst, ndr som helst och var
som helst inom din organisation
eller till dina kunder. Till skillnad
frén traditionella klassrumsutbild-
ningar sé innebdr e-learning dven
att anvéndaren far maojlighet att
sjdlv bestdmma sitt tempo och
antal repetitioner.

Vi skrdddarsyr webbaserade
utbildningspaket och koncept sé
att ni kan utveckla er personal att
nd sin fulla potential. Vi erbjuder
bland annat e-learning som kretsar
kring konsumentbeteenden,
presentationsteknik och ledarskap.

Oavsett vilka e-learningsprogram vi
tar fram sd finns det tre avgdérande
nyckelfaktorer; relevans, engage-
mang och verklighetsanpassning.

1. Relevans; innehdéllet mdste
vara relevant och tilltalande for
anvdndarna.

2. Engagemang; inldrningsupp-
levelsen mdéste vara engagerande
och boér darfor ha en kombination

av ldrande, utforskande och 6vning.

3. Verklighetsanpassning;
inldrningsupplevelserna mdste
pé& ett konkret sdtt kopplas till
situationer i verkligheten och
scenarier som anvdndarna sjdlva
kan relatera till i sin vardag, snarare
dn bara teoretiska resonemang
och aspekter.

Sammantaget, med dessa tre
nyckelfaktorer som utgdngspunkt
sd representerar e-learning ett
effektivt satt att Idra sig och hjdlper

RELEVANS

organisationer att skapa hog-
kvalitativ utbildning for anstdllda
till en Idgre kostnad, vilket ger dina
anstdllda mojlighet att fortsdtta
att utvecklas.

Vill du veta mer om det du just Idst
eller vill ha ett personligt mote ar
du védlkommen att héra av dig.

Fredrik Hdggblom
fredrik@agendaretail.com

07333355 46

VERKLIGHETS-
ANPASSNING

P& www.retailunited.se hittar
du fler rapporter, insiktsanalyser
och sammanstdllningar frén
foreldsningar m.m.

Retail United dr en kommunika-
tionsbyrd inom retail som erbjud-
er allt frédn analys och strategi
till reklam och aktivering i butik.

Vdra vassa strateger, kreatérer
och sdljare har tillsammans
kunskap och erfarenheter som
vigdrna delar med oss av.
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